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Bil. Kitaran Proses Dokumentasi  Hyperlink Rujukan / Lampiran Dokumen 

1.0 PENYEDIAAN BORANG NYATA CUKAI PENDAPATAN 

Deskripsi: 

Taxpayer Roadmap ini bermula dengan proses penyediaan Borang Nyata Cukai. LHDNM menyediakan pelbagai 
platform untuk membolehkan pembayar cukai mendapatkan maklumat percukaian melalui cawangan-cawangan 
LHDNM, Hasil Care Line, Portal Rasmi LHDNM serta melalui ejen cukai.   

1.  Pembayar cukai 
menyediakan 
Penyata Pendapatan 
/ Dokumen 
Percukaian 

 

 

 

(a) Program Memfail Borang 

Nyata Bagi Tahun 2021. 

(b) Jadual Pengemukaan 

Borang Nyata Cukai 

Pendapatan. 

(c) Jenis Borang Nyata Cukai 

Pendapatan. 

(d) Ketetapan Umum. 

(a) http://phl.hasil.gov.my/pdf/pdfam/Program

MemfailBN_2021_Pin.1_1.pdf 

(b) http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_

kump=2&bt_skum=3&bt_posi=1&bt_unit=1&

bt_sequ=1 

(c) http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_

kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&

bt_sequ=1 

2.  Cawangan LHDNM / 
Hasil Care Line / 
Portal Rasmi 
LHDNM / Ejen Cukai 

Portal Rasmi LHDNM > Hubungi 
Kami > Panggilan. 

http://www.hasil.gov.my 

 

3.  Pengiraan Cukai 
oleh Pembayar 
Cukai / Ejen Cukai 

(a) Portal Rasmi LHDNM > 

Individu 

(b) Portal Rasmi LHDNM > 

Syarikat 

(c) Kadar Cukai Pendapatan: 

i. Individu. 

ii. Syarikat. 

(d) Ketetapan Umum. 

(a) http://www.hasil.gov.my 

(b) http://www.hasil.gov.my 

(c) Kadar Cukai Pendapatan: 

i. Individu: 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.ph
p?bt_kump=5&bt_skum=1&bt_posi=2&bt
_unit=5000&bt_sequ=11 

ii. Syarikat: 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.ph
p?bt_kump=5&bt_skum=2&bt_posi=5&bt
_unit=1&bt_sequ=1 

(d) Ketetapan Umum. 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_
kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&
bt_sequ=1 

4.  e-Filing (a) Portal Rasmi LHDNM > 

ezHasil > e-Filing. 

(b) Program Memfail Borang 

Nyata Bagi Tahun 2021. 

(a) https://ez.hasil.gov.my/CI/ 

(b) http://phl.hasil.gov.my/pdf/pdfam/Program

MemfailBN_2021_Pin.1_1.pdf 

5.  Borang Manual (a) Jenis Borang dan Nota 

Penerangan. 

(a) http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_

kump=2&bt_skum=3&bt_posi=1&bt_unit=1&

bt_sequ=1 
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(b) Kriteria Borang Nyata Tidak 

Lengkap Yang Tidak Boleh 

Diterima. 

(b) http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/K

riteria_BNCP_Tidak_Lengkap_Yang_Tidak_Bol

eh_Diterima.pdf 

6.  Bayar baki cukai 
(ByrHasil) 

 

(a) Portal Rasmi LHDNM > 

ezHasil > ByrHASiL. 

(b) Program Memfail Borang 

Nyata Bagi Tahun 2021. 

(a) https://byrhasil.hasil.gov.my/ 

(b) http://lampiran1.hasil.gov.my/pdf/pdfam/P

rogramMemfailBN_2020_Pin.3_1.pdf 
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2.0 PEMPROSESAN BORANG NYATA CUKAI PENDAPATAN 

Deskripsi: 

Pembayar cukai diberi kemudahan untuk mengemukakan borang nyata secara elektronik iaitu melalui e-filing atau 
secara borang kertas (manual). Selepas mengemukakan borang nyata, pembayar cukai kemungkinan menerima 
bayaran balik, telah menjelaskan sepenuhnya cukai atau perlu menjelaskan baki cukai yang masih tertunggak.
  

1.  Jenis pengemukaan  (a) e-Filing: ezHASiL. 

(b) Manual: Dikemukakan ke 

Bahagian Pengurusan 

Rekod dan Maklumat 

Percukaian, Jabatan 

Operasi Cukai. 

(a) https://ez.hasil.gov.my/ 

(b) http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_

kump=2&bt_skum=3&bt_posi=1&bt_unit=1&

bt_sequ=1 

2.  Surat pemberitahuan 
borang tidak lengkap 

Kriteria Borang Nyata Tidak 
Lengkap Yang Tidak Boleh 
Diterima. 

http://lampiran1.hasil.gov.my/pdf/pdfam/Kriter
ia_BNCP_Tidak_Lengkap_Yang_Tidak_Boleh_Diteri
ma.pdf 

3.  Pengeluaran Notis 
Taksiran 

Program Memfail Borang 
Nyata Bagi Tahun 2021. 

http://phl.hasil.gov.my/pdf/pdfam/ProgramMe
mfailBN_2021_Pin.1_1.pdf 
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3.0 PROSES AUDIT 

Deskripsi: 

Aktiviti audit cukai adalah aktiviti utama LHDNM bagi memastikan pembayar cukai menjalankan tanggungjawab 
sebagai pembayar cukai serta meningkatkan kadar pematuhan secara sukarela. Roadmap ini memberi panduan yang 
jelas berkenaan tatacara kerja audit, maklumat dan dokumen yang diperlukan semasa aktiviti audit. 

1.  Surat meminta akaun 
yang diaudit, 
pengiraan cukai & 
dokumen sokongan 
diberikan kepada 
pembayar cukai untuk 
tindakan dalam 
tempoh 14 hari 

(a) Rangka Kerja Audit Cukai 

2019 

(b) Rangka Kerja Audit Cukai 

Petroleum 2019 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku
mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_
sequ=4 
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(c) Rangka Kerja Audit Harga 

Pindahan 2019 

(d) Rangka Kerja Audit Cukai 

Kewangan dan Insurans 

2020 

(e) Rangka Kerja Audit 

Pematuhan 2020 

2.  Pembayar Cukai 
membekalkan 
dokumen diperlukan 

(a) Rangka Kerja Audit Cukai 

2019 

(b) Rangka Kerja Audit Cukai 

Petroleum 2019 

(c) Rangka Kerja Audit Harga 

Pindahan 2019 

(d) Rangka Kerja Audit Cukai 

Kewangan dan Insurans 

2020 

(e) Rangka Kerja Audit 

Pematuhan 2020 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku
mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_
sequ=4 
 

3.  Surat Makluman 
Lawatan Audit 

(a) Rangka Kerja Audit Cukai 

2019 

(b) Rangka Kerja Audit Cukai 

Petroleum 2019 

(c) Rangka Kerja Audit Harga 

Pindahan 2019 

(d) Rangka Kerja Audit Cukai 

Kewangan dan Insurans 

2020 

(e) Rangka Kerja Audit 

Pematuhan 2020 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku
mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_
sequ=4 
 

4.  Lawatan Audit 
(a) Rangka Kerja Audit Cukai 

2019 

(b) Rangka Kerja Audit Cukai 

Petroleum 2019 

(c) Rangka Kerja Audit Harga 

Pindahan 2019 

(d) Rangka Kerja Audit Cukai 

Kewangan dan Insurans 

2020 

(e) Rangka Kerja Audit 

Pematuhan 2020 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku
mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_
sequ=4 
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5.  LHDNM menyemak 
dokumen pembayar 
cukai 

(a) Rangka Kerja Audit Cukai 

2019 

(b) Rangka Kerja Audit Cukai 

Petroleum 2019 

(c) Rangka Kerja Audit Harga 

Pindahan 2019 

(d) Rangka Kerja Audit Cukai 

Kewangan dan Insurans 

2020 

(e) Rangka Kerja Audit 

Pematuhan 2020 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku
mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_
sequ=4 
 

6.  Surat Penyelesaian 
Kes Tanpa Pelarasan 

(a) Rangka Kerja Audit Cukai 

2019 

(b) Rangka Kerja Audit Cukai 

Petroleum 2019 

(c) Rangka Kerja Audit Harga 

Pindahan 2019 

(d) Rangka Kerja Audit Cukai 

Kewangan dan Insurans 

2020 

(e) Rangka Kerja Audit 

Pematuhan 2020 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku
mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_
sequ=4 
 

7.  Surat Penyelesaian 
Kes dengan Pelarasan 

(a) Rangka Kerja Audit Cukai 

2019 

(b) Rangka Kerja Audit Cukai 

Petroleum 2019 

(c) Rangka Kerja Audit Harga 

Pindahan 2019 

(d) Rangka Kerja Audit Cukai 

Kewangan dan Insurans 

2020 

(e) Rangka Kerja Audit 

Pematuhan 2020 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku
mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_
sequ=4 
 

8.  Surat Penemuan Audit 
(Maklum balas perlu 
dikemukakan dalam 
tempoh 18 hari) 

(a) Rangka Kerja Audit Cukai 

2019 

(b) Rangka Kerja Audit Cukai 

Petroleum 2019 

(c) Rangka Kerja Audit Harga 

Pindahan 2019 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku
mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_
sequ=4 
 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
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(d) Rangka Kerja Audit Cukai 

Kewangan dan Insurans 

2020 

(e) Rangka Kerja Audit 

Pematuhan 2020 

9.  Taksiran dikeluarkan 
(Bayaran perlu dibuat 
dalam tempoh yang 
dibenarkan atau 
tempoh ansuran yang 
dipersetujui) 

(a) Rangka Kerja Audit Cukai 

2019 

(b) Rangka Kerja Audit Cukai 

Petroleum 2019 

(c) Rangka Kerja Audit Harga 

Pindahan 2019 

(d) Rangka Kerja Audit Cukai 

Kewangan dan Insurans 

2020 

(e) Rangka Kerja Audit 

Pematuhan 2020 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku
mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_
sequ=4 
 

 
 
 
 

Bil. Kitaran Proses 

Dokumentasi (Garis 
Panduan / Website / 

Akta / Seksyen Rangka 
Kerja / Borang / e-filing 

dsb) 

Hyperlink Rujukan / Lampiran Dokumen 

4.0 PROSES SIASATAN 

Deskripsi: 

LHDNM juga menjalankan aktiviti siasatan ke atas pembayar cukai. Pemeriksaan ini dilakukan untuk 
mempastikan pendapatan sebenar telah dilaporkan dan cukai dikira serta dibayar mengikut undang-undang 
dan peraturan percukaian. Pembayar cukai boleh didakwa dimahkamah susulan daripada penyelesaian 
tindakan siasatan cukai. Sekiranya disabitkan kesalahan oleh mahkamah pembayar cukai boleh dikenakan 
penalti, hukuman denda dan atau penjara.  

1.  Lawatan ke 
premis pembayar 
cukai tanpa notis 

(a) Lawatan Pemeriksaan 

- Perenggan 7.2 

Rangka Kerja Siasatan 

Cukai 

(b) Seksyen 80 ACP 1967 

(c) Seksyen 116 ACP 1967 

 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_s
iasatan_cukai_2020_1.pdf 
 

2.  Surat Permohonan 
Dokumen (21 hari 
untuk memberi 

(a) Permohonan 

Dokumen dan 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_s
iasatan_cukai_2020_1.pdf 
 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=7000&bt_sequ=4
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
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maklum balas) / 
CP102 & CP103 
kepada pembayar 
cukai (30 hari 
untuk 
memberikan 
maklum balas) 

Maklumat - Perenggan 

7.1 Rangka Kerja 

Siasatan Cukai  

(b) Seksyen 78, 79, 81 

ACP 1967 

3.  Semakan 
dokumen 
pembayar cukai 

(a) Semakan Dokumen - 

Perenggan 7.3 Rangka 

Kerja Siasatan Cukai 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_s
iasatan_cukai_2020_1.pdf 

4.  Lawatan ke 
premis pembayar 
cukai (dengan 
atau tanpa notis) 
 

(a) Surat Pemakluman 

Lawatan - Perenggan 

7.1.2 Rangka Kerja 

Siasatan Cukai 

(b) Lawatan Pemeriksaan 

- Perenggan 7.2 

Rangka Kerja Siasatan 

Cukai 

(c) Seksyen 80 ACP 1967 

(d) Seksyen 116 ACP 1967 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_s
iasatan_cukai_2020_1.pdf 

5.  Pembayar cukai 
tandatangan 
perjanjian / surat 
aku janji 

(a) Penyelesaian Kes 

Siasatan - Perenggan 

7.5.2 Rangka Kerja 

Siasatan Cukai 

(b) Seksyen 96A ACP 

1967 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_s
iasatan_cukai_2020_1.pdf 

6.  Membangkitkan 
taksiran mengikut 
kebijaksanaan 
KPHDN 

(a) Membangkitkan 

taksiran mengikut 

kebijaksanaan KPHDN 

- Perenggan 7.5.3 

Rangka Kerja Siasatan 

Cukai 

(b) Seksyen 91 ACP 1967 

(c) Rayuan - Perenggan 

12 Rangka Kerja 

Siasatan Cukai  

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_s
iasatan_cukai_2020_1.pdf 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
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(d) Seksyen 97A(2) dan 

99 hingga 102 ACP 

1967 

7.  Taksiran 
dibangkitkan 
(Bayaran 
berdasarkan 
perjanjian / surat 
aku janji) 

(a) Prosedur Bayaran - 

Perenggan 11 Rangka 

Kerja Siasatan Cukai 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_s
iasatan_cukai_2020_1.pdf 

8.  Keluarkan surat 
penyelesaian 
kepada pembayar 
cukai 

(a) Penyelesaian Kes 

Siasatan - Perenggan 

7.5.1 Rangka Kerja 

Siasatan Cukai 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_s
iasatan_cukai_2020_1.pdf 
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5.0 PROSES PEMUNGUTAN 

Deskripsi: 

LHDNM akan memastikan pembayar cukai yang masih mempunyai tunggakan cukai membuat bayaran yang sepatutnya 
melalui pelbagai medium seperti surat peringatan, panggilan telefon atau emel serta mengeluarkan surat 
Pemberitahuan Tindakan Mahkamah jika pembayar cukai masih gagal menyelesaikan tunggakan. 

1.  Tunggakan & 
Kenaikan Cukai 

Rangka Kerja Pungutan 
Cukai 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKA
KERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf 
 

2.  Surat Peringatan / 
Panggilan telefon / 
emel 

Rangka Kerja Pungutan 
Cukai 

 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKA
KERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf 
 

3.  Bayaran Penuh / 
Perjanjian Ansuran 

Portal Rasmi LHDNM 
(a) http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?b

t_kump=5&bt_skum=1&bt_posi=2&bt_unit=

5000&bt_sequ=7 

 
(b) http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?b

t_kump=5&bt_skum=2&bt_posi=2&bt_unit=

1&bt_sequ=1 

 
4.  Surat 

Pemberitahuan 
Tindakan 
Mahkamah 

Rangka Kerja Pungutan 
Cukai 

 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKA
KERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf 

5.  Perlantikan ejen 
Rangka Kerja Pungutan 
Cukai 

 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKA
KERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf 
 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RK_siasatan_cukai_2020_1.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKAKERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKAKERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKAKERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKAKERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=1&bt_posi=2&bt_unit=5000&bt_sequ=7
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=1&bt_posi=2&bt_unit=5000&bt_sequ=7
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=1&bt_posi=2&bt_unit=5000&bt_sequ=7
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=2&bt_posi=2&bt_unit=1&bt_sequ=1
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=2&bt_posi=2&bt_unit=1&bt_sequ=1
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=2&bt_posi=2&bt_unit=1&bt_sequ=1
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKAKERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKAKERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKAKERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKAKERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf


Bil. Kitaran Proses Dokumentasi Hyperlink Rujukan / Lampiran Dokumen 

6.  Sekatan Perjalanan  http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=
2&bt_skum=6&bt_posi=1&bt_unit=9&bt_sequ=1&car
iw= 
 

7.  Tindakan 
pemungutan kepada 
pengarah 

Ketetapan Umum Bil. 2/2019 
– Liabiliti Pengarah 

http://lampiran1.hasil.gov.my/pdf/pdfam/KU_02_2
019.pdf 
 

8.  Bayaran Balik 
Rangka Kerja Pungutan 
Cukai 

 

http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKA
KERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf 
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6.0 PROSEDUR TINDAKAN SIVIL 

Deskripsi: 
Tindakan saman sivil di mahkamah akan diambil terhadap pembayar cukai yang gagal menjelaskan 
tunggakan cukai.  Melalui saman sivil yang difailkan, pihak LHDNM akan mendapatkan penghakiman 
terhadap pembayar cukai bagi jumlah cukai yang masih tertunggak. 

1.  Fail saman di 
mahkamah 

(a) Writ Saman dan 

Pernyataan Tuntutan 

(b) Kaedah-Kaedah 

Mahkamah 2012 

(c) Akta Cukai 

Pendapatan 1967 dan 

Seksyen 23 ACKHT 

1976 

 Individu – 

CP/CKHT 

 Syarikat / PLT – 

CP/CKHT 

 Wasi / Pentadbir 

– CP/CKHT 

 Kelab / 

Persatuan / 

Pertubuhan – 

CP/CKHT 

(d) Seksyen 75A ACP 

1967 

(e) Perenggan 5(1A), 

Jadual 1, ACKHT 1976 

(f) Perenggan 5(1A), 

Jadual 1, ACKHT 1976 

(a) Seksyen 106 Akta Cukai Pendapatan 1967 

dan Seksyen 23 ACKHT 1976 

(b) http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?b

t_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=

1&bt_sequ=2 

 

 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=2&bt_skum=6&bt_posi=1&bt_unit=9&bt_sequ=1&cariw
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=2&bt_skum=6&bt_posi=1&bt_unit=9&bt_sequ=1&cariw
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=2&bt_skum=6&bt_posi=1&bt_unit=9&bt_sequ=1&cariw
http://lampiran1.hasil.gov.my/pdf/pdfam/KU_02_2019.pdf
http://lampiran1.hasil.gov.my/pdf/pdfam/KU_02_2019.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKAKERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf
http://lampiran2.hasil.gov.my/pdf/pdfam/RANGKAKERJAPUNGUTANCUKAIpinApril2016.pdf
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
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(Seksyen 21B) 

Individu-  

(g) Pemeroleh (Seksyen 

21B) – CKHT 

(h) Seksyen 83(4) ACP 

1967 

(i) Seksyen 83(5) ACP 

1967 

(j) Pelupusan Harta 

Tanah Dan Syer Dalam 

Syarikat Harta Tanah 

(CKHT) 

 Seksyen 14 
Akta CKHT 
1976;  

 Seksyen 15 
Akta CKHT 
1976;  

 Seksyen 16 
Akta CKHT 
1976;.  

 Seksyen 17 
Akta CKHT 
1976;   

 Seksyen 21 
Akta CKHT 
1976;  

 Seksyen 23 
Akta CKHT 
1976;   

 Seksyen 48 
Akta CKHT 
1976;  

 Seksyen 53 
Akta CKHT 
1976 

2.  LHDNM menerima 
penghakiman 
mahkamah 

(a) Aturan 42 Kaedah-

Kaedah Mahkamah 

2012 

(b) Aturan 14 Kaedah-

Kaedah Mahkamah 

2012 
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(c) Surat Tuntutan (Selain 

Syarikat) 

(d) Notis Tuntutan 

(Syarikat) [Seksyen 

466 Akta Syarikat 

2016) 

 
3.  Pelaksanaan 

Penghakiman 
yang diperolehi 

(a) Garnismen (Aturan 

45 dan 49 Kaedah-

Kaedah Mahkamah 

2012) 

(b) Kebankrapan (Akta 

Insolvensi 2017) 

(c) Penggulungan 

Syarikat (Seksyen 

466 Akta Syarikat 

2016) 

(d) Saman Penghutang 

Penghakiman (Akta 

Penghutang 1957 & 

Aturan 74 Kadah-

Kaedah Mahkamah 

2012) 

(e) Writ Penyitaan dan 

Penjualan (Aturan 

45, 46 & 47 Kaedah-

Kaedah Mahkamah 

2012) 

 

4.  LHDNM 
kemukakan surat 
tuntutan 

(a) Aturan 42 Kaedah-

Kaedah Mahkamah 

2012 

(b) Aturan 14 Kaedah-

Kaedah Mahkamah 

2012 

(c) Surat Tuntutan 

(Selain Syarikat) 
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(d) Notis Tuntutan 

(Syarikat) [Seksyen 

466 Akta Syarikat 

2016) 

 
5.  Penggulungan / 

kebankrapan / 
garnisi / writ 
rampasan & jualan 
/ saman 
penghutang 
penghakiman 

(a) Garnismen (Aturan 

45 dan 49 Kaedah-

Kaedah Mahkamah 

2012) 

(b) Kebankrapan (Akta 

Insolvensi 2017) 

(c) Penggulungan 

Syarikat (Seksyen 

466 Akta Syarikat 

2016) 

(d) Saman Penghutang 

Penghakiman (Akta 

Penghutang 1957 & 

Aturan 74 Kadah-

Kaedah Mahkamah 

2012) 

(e) Writ Penyitaan dan 

Penjualan (Aturan 

45, 46 & 47 Kaedah-

Kaedah Mahkamah 

2012) 

(f) Pemfailan Borang 

Bukti Hutang 

(Seksyen 40, 163 

Akta Insolvensi 

2017) 

 

6.  Pelaksanaan mod 
penghakiman 
baharu 

(a) Surat Tuntutan 

(Selain Syarikat) 

(b) Notis Tuntutan 

(Syarikat) [Seksyen 
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466 Akta Syarikat 

2016) 

(c) Garnismen (Aturan 

45 dan 49 Kaedah-

Kaedah Mahkamah 

2012) 

(d) Kebankrapan (Akta 

Insolvensi 2017) 

(e) Penggulungan 

Syarikat (Seksyen 

466 Akta Syarikat 

2016) 

(f) Saman Penghutang 

Penghakiman (Akta 

Penghutang 1957 & 

Aturan 74 Kadah-

Kaedah Mahkamah 

2012) 

(g) Writ Penyitaan dan 

Penjualan (Aturan 

45, Aturan 45 

Kaedah 12, 46 & 47 

Kaedah-Kaedah 

Mahkamah 2012) 

(h) Pemfailan Borang 

Bukti Hutang 

(Seksyen 40, 163 

Akta Insolvensi 

2017) 

7.  MDI remit 
bayaran kepada 
LHDNM 

(a) Pemfailan Borang 

Bukti Hutang  bagi 

tindakan 

kebankrapan oleh 

LHDNM atau pihak 

lain (Seksyen 40, 

163 Akta Insolvensi 

2017) 
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(b) Agihan Dividen 

Mengikut Ketua 

Pengarah Jabatan 

Insolvensi Malaysia 

(Seksyen 40, 163 

Akta Insolvensi 

2017) 

8.  Melaksanakan 
komital untuk 
meneruskan 
saman 
penghutang 
penghakiman 

(a) Seksyen 8 Akta 

Penghutang 1957  

(b) Aturan 74  Kaedah 

12 Kaedah-Kaedah 

Mahkamah 2012 

(c) Seksyen 4(8) Akta 

Penghutang 1957 

(d) Seksyen 17 Akta 

Penghutang 1957  
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7.0 PROSEDUR PENDAKWAAN JENAYAH 

Deskripsi: 

Tindakan pendakwaan boleh dikenakan ke atas pembayar cukai yang gagal atau terkurang melaporkan apa-
apa pendapatan yang tertakluk kepada cukai di dalam borang nyata cukai pendapatan yang dikemukakan 
kepada LHDNM. Pembayar cukai yang dikenakan tindakan pendakwaan boleh setelah disabitkan bersalah 
oleh mahkamah dijatuhkan hukuman denda atau penjara dan diperintahkan untuk membayar penalti khas 

1.  LHDNM 
mengeluarkan 
notis dalam masa 
30 hari 

Notis Terakhir  

2.  Pemberitahuan 
Tindakan 
Pendakwaan 

(a) Pemberitahuan 

Tindakan 

Pendakwaan 

(b) Surat Tawaran 

Kompaun 

 

3.  Pengemukaan 
borang cukai & 
bayar kompaun 

(a) Surat Tawaran 

Kompaun 
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(b) Surat Pengakuan 

Kompaun 

4.  Fail saman di 
mahkamah 

Saman dan Kertas 
Pertuduhan 
Kegagalan Mematuhi 
Notis di bawah ACP 

(a) Seksyen 78 – Kuasa 

untuk meminta 

penyata-penyata khas 

dan pengemukaan 

buku-buku 

(b) Seksyen 79 – Kuasa 

untuk meminta 

penyataan akaun bank 

(c) Seksyen 80(3) – Kuasa 

untuk meminta 

penyata-penyata khas 

dan pengemukaan 

buku-buku 

(d) Seksyen 81 

(e) Seksyen 82(3) 

(f) Seksyen 82(5) 

(g) Seksyen 84(1) 

(h) Seksyen 85 

(i) Seksyen 87 

Kegagalan Mematuhi 
Notis di bawah ACP 

(a) Seksyen 77 

(b) Seksyen 77A(1) 

(c) Seksyen 82 

(d) Seksyen 84(2) 

(e) Seksyen 86 

(f) Seksyen 89 

(g) Seksyen 107C 

(h) Seksyen 153 (1) 

Pengelakkan Cukai 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku
mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_se
qu=2 

 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
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(a) Seksyen 113 

(b) Seksyen 114 

(c) Seksyen 115(1) 

(d) Seksyen 116 

 

Kesalahan Lain di bawah 
ACP 

(a) Seksyen 117 

(b) Seksyen 118 

(c) Seksyen 119 

(d) Seksyen 121(2) 

 

Kegagalan Mematuhi 
Kaedah-Kaedah Cukai 
Pendapatan (KKCP) 

(a) Kaedah 3 

(b) Kaedah 4 

(c) Kaedah 13 

 

5.  Hukuman yang 
dijatuhkan oleh 
mahkamah 

Perintah Mahkamah  

6.  Tanpa penemuan 
audit / siasatan 
(Denda / Penjara) 

Perintah Mahkamah bagi 
hukuman seperti di 
bawah: 

(a) 112(1) – 

denda/penjara 

(b) 112(1A) - 

denda/penjara DAN 

Penalti Khas 3 kali 

ganda daripada cukai 

terkurang; 

(c) 113(1) – Denda; DAN 

Penalti Khas 2 kali 

ganda daripada cukai 

terkurang; 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku
mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_se
qu=2 

 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
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(d) 114(1) – 

denda/penjara DAN 

Penalti Khas 3 kali 

ganda daripada cukai 

terkurang; 

7.  LHDNM 
melaksanakan 
perintah 
mahkamah yang 
gagal dipatuhi 
(Komital 

(a) Notis Permohonan 

Pengkomitan difailkan 

ke mahkamah 

(b) Subseksyen 112(2A) 

atau 120(2) Akta 

Cukai Pendapatan 

1967  

(c) Aturan 52  Kaedah-

Kaedah Mahkamah 

2012 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku
mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_se
qu=2 
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8.0 PROSES RAYUAN (BORANG Q) 

Deskripsi (Hyperlink pada tajuk 8.0): 

Jika notis taksiran dibangkitkan tanpa persetujuan pembayar cukai, mereka mempunyai hak untuk memfailan rayuan 
dengan menggunakan Borang Q. Rayuan perlu dibuat oleh pembayar cukai dalam tempoh 30 hari dari tarikh notis 
taksiran diserahkan. 

1.  Pembayar Cukai 
tidak bersetuju 
dengan notis 
taksiran 

Portal Rasmi Hasil –  

(a) Rayuan >> Hak Rayuan 

dan Masa Untuk 

Membuat Rayuan 

(b) Rayuan >> Permohonan 

Relif Berkenaan 

Kesilapan atau Khilaf di 

bawah Seksyen 131 ACP 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=
5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2 
 

2.  Pengemukaan 
Borang Q 

Rayuan >> Prosedur Rayuan 
Borang Q 

 

(a) Subseksyen 99(1) Akta 

Cukai Pendapatan 1967 

(b) Arahan Teknikal 

Bil.1/2017 

(a) http://lampiran1.hasil.gov.my/pdf/pdfborang/C

P14_Pin2009_2.pdf 

(b) http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku

mp=5&bt_skum=1&bt_posi=9&bt_unit=1&bt_seq

u=3 

(c) http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_ku

mp=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_seq

u=2 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://lampiran1.hasil.gov.my/pdf/pdfborang/CP14_Pin2009_2.pdf
http://lampiran1.hasil.gov.my/pdf/pdfborang/CP14_Pin2009_2.pdf
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=1&bt_posi=9&bt_unit=1&bt_sequ=3
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=1&bt_posi=9&bt_unit=1&bt_sequ=3
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=1&bt_posi=9&bt_unit=1&bt_sequ=3
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2


Bil. Kitaran Proses Dokumentasi  Hyperlink Rujukan / Lampiran Dokumen 

3.  LHDNM akan 
teruskan rayuan ke 
PKCP dalam tempoh 
12 bulan dari tarikh 
borang Q 

Subseksyen 101(1) Akta 
Cukai Pendapatan 1967 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=
5&bt_skum=1&bt_posi=9&bt_unit=1&bt_sequ=2 
 

4.  Pendengaran 
rayuan di PKCP 

Jadual 5, Akta Cukai 
Pendapatan 1967 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=
5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2 

5.  Memfail Borang N 
untuk tempoh 
lanjutan tempoh 

Portal Rasmi Hasil - Rayuan 
>> Prosedur Rayuan Lewat 
Borang N 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=
5&bt_skum=1&bt_posi=9&bt_unit=1&bt_sequ=4 
 

6.  Rayuan selanjutnya 
ke mahkamah tinggi 

Perenggan 34, Jadual 5, Akta 
Cukai Pendapatan 1967 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=
5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2 

7.  Rayuan selanjutnya 
ke mahkamah 
rayuan 

Perenggan 42, Jadual 5, Akta 
Cukai Pendapatan 1967 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=
5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2 

 

 
 

http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=1&bt_posi=9&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=1&bt_posi=9&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=1&bt_posi=9&bt_unit=1&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=1&bt_posi=9&bt_unit=1&bt_sequ=4
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2
http://www.hasil.gov.my/bt_goindex.php?bt_kump=5&bt_skum=5&bt_posi=3&bt_unit=1&bt_sequ=2

