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Sistem
percukaian
negara alami
perubahan
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ISTEM percukaian negara
telah mengalami pelbagai

perubahan sejajar dengan

arus perkembangan zaman
dan teknolegi terkini.

Jika dahulu, penghantaran

" borang cukai dibuat secara

manual menggunakan borang
vang kemudiannya diletak-
kan di dalam satu kotak khas
yang diletakkan di mana-ma-
na cawangan Lembaga Hasil
Dalam Negari Malaysia (LH-
DNM) berhampiran.

Tetapi kini boleh dibuat se-
cara dalam talian sekali gus
tidak akan mengambil masa
yang terlalu lama, malah me-
mudahkan orang ramai tanpa
perlu ke pejabat LHDNM.

Demikian perubahan trans-

[a sangat penting
kerana secara tidak
langsung dapat
meningkatkan
pilawaian organisasi
ke tahap lebih tinggi
selaras visi menjadi
pentadbir cukai
terunggul dalam
menyumbang kepada
pembangunan negara'
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formasi dilaksanakan LHDNM
agar memberi ruang secuku-
pnya kepada masyarakat

membuat segala  urusan
berkaitan cukai termasuk tun-
tutan bayaran balik.

Mengulas perkara itu, Tim-
balan Ketua Pegawai Eksekutif
{Operasi Percukaian) LHDNM,
Datuk Mohd. Nizom Sairi
berkata, usaha tidak terhenti
di situ sahaja kerana terdapat
pelbagai transformasi yang
perlu dilakukan pihaknya.

Sehubungan itu katanya,
Transformasi Hasil adalah pe-
rubahan proses kerja, model
perniagaan dan teknologi
dengan mengaplikasikan ke-
cekapan di dalam era digital
ekonomi.

“Kita akan memastikan pe-
rubahan akan berlaku demi
menyesuaikan organisasi ini
mengikut peredaran zaman
serta perubahan semasa.

“fa sangat penting kerana
secara tidak langsung dapat
meningkatkan piawaian or-
ganisasi ke tahap lebih tinggi
selaras visi menjadi pentadbir
cukai terunggul dalam meny-
umbang kepada pembangu-
nan negara,” katanya.

Pada masa sama, Mohd.
Nizom memberitahu, Trans-
formasi Hasil bertujuan mem-
perkasa penyampaian perkh-
idmatan kepada pelanggan,
meningkatkan infrastruk-
tur mengikut keperluan dan
teknologi terkini.

“Yang paling penting me-
mudahkan penyeliaan dan

pemantauan melalui sistem.

serta menambah produktiviti

dan kecekapan,” katanya.
Mohd, Nizom juga berkata,

perkhidmatan elektronik LH-

DNM akan terus dipertingkat-
kan termasuklah kemudahan
e-Filing untuk memberi kemu-
dahan pembayar cukai men-
guruskan percukaian mereka.

Menurut beliau, perluasan
e-services atau e-perkhidma-
tan kini dibuat menggunakan
pelbagai plaiform seperti ap-
likasi mudah alih dan aplikasi
web.

“Sebagai contoh, kemuda-
han e-Filing mampu memu-
dahkan urusan ejen atau wakil
sah kepada pembayar cukai di
mana mereka beoleh menge-
mukakan borang secara dalam
talian.

“Selain itu, sistem ini akan
memaparkan maklumat pem-
bayar cukai seperti kedudu-
kan cukai dan lejar (bayaran)
secara real time,” katanya.

Kerjasama semua pihak dalam mentransformasi

CYBERJAYA 10 Julai - Dalam
mendepani transformasi sis-
temn percukaian negara, ker-
jasama pelbagai pihak amat
penting ke arah memantap-
kan tadbir urus kewangan

kerajaan,

Lembaga Hasil Dalam Neg-
eri Malaysia (LHDNM) sebagai
agensi yang dipertanggung-
jawab mengawal selia pen-
tadbiran percukaian di negara
ini armmat berharap penglibatan
semua pihak termasuk sektor
swasta dalam mencapai has-

rat tersebut.

Timbalan Ketua Pegawai
Eksekutif (Operasi Percukaian)
LHDNM, Datuk Mohd. Nizom
Sairi menjelaskan, pihaknya
telah bersedia
menambahbaik sistem cukai
sama ada dari segi tenaga kerja

sebenarnya

dan sistem dalam talian.

Ujar beliau, antara langkah

itu adalah menggabungkan e-
Filing, e-Daftar dan e-Borang
dalam sistem bersepadu yang
dikenali sebagai MyTax.

“Jika sebelum ini, ia di-
lakukan secara berasingan,
jika anda ingin mengemuka-
kan borang nyata cukai, kena
klik e-Filing, begitu jua seba-
liknya.

“Namun dengan MyTax
segalanya kini dalam satu sis-
tem dan sekali gus memudah-
kan orang ramai,” katanya.

Selain itu, Mohd. Nizom
juga memberi contoh di Ko-
rea Selatan, apabila negara itu
mewajibkan setiap syarikat
untuk menghantar butiran
transaksi dalam talian seperti
pernbayaran bil kepada agensi
percukaian.

“Misalnya apabila rakyat
Korea Selatan ingin membuat
bayaran hospital, mereka

tidak perlu lagi mengemu-
kakan resit ketika memeohon
pelepasan cukai.

“Segalanya
dalam pangkalan data dan ia
memudahkan orang ramai,”
katanya.

berada di

Mohd. Nizom menambah,
pendekatan itu secara tidak
langsung mengamaikan zero
tax refund policy di mana
orang ramai tidak perlu lagi
membuat tuntutan.

“Mereka hanyva melaku-
kan semakan mereka telah
membayar atau mendapat
pelepasan cukai, tidak perlu
lagi bersusah payah menge-
mukakan resit,

“LHDN ke arah pendekatan
ini dan kami telah pun berse-
dia, namun ia perlu melibat-
kan kerjasama semua pihak
untuk berbuat demikian.

“Walau bagaimanapun, ka-
tanya, ia juga berbalik kepada
usaha sama dengan pihak
yang terlibat,” katanya.

Menurut Mchd. Nizom,
dalam mencapai usaha itu,
antara langkah perlu diam-
bil LHDNM adalah perkong-

sian data antara agensi dan
pelaksanaannya melibatkan
pertukaran teknologi lama ke
baharu.

Katanya, LHDNM komited
untuk memberikan perkh-
idmatan terbaik kepada pel-
anggan dengan misi untuk
memberikan perkhidmatan
percukaian yang cemerlang.

“Dalam erti kata lain, kami
fidak mahu berlakue kelom-
pangan atau ketirisan dalam
sistem percukdian negara
sekali gus dapat meningkat-
kan kutipan cukai pendapa-
tan dan akhirnya membawa
manfaat kepada pembangu-
nan.

“Maka tidak wujud lagi
orang mengelak dan ingin
melarikan daripada mem-
bayar cukai, kerana segala
maklumat ada tercatat dalam
pangkalan data,” katanya.



